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VALORACION Y JUSTIFICACION DEL RESULTADO

El proceso de evaluacién externa desarrollado por ACSUG persigue los siguientes objetivos:

- Determinar que el SGC implantado en el centro sigue cumpliendo las directrices del
Programa FIDES-AUDIT:

v Directriz 1. Politica y objetivos de calidad

v Directriz 2. Disefio, revisidn periddica y mejora de los programas formativos

v Directriz 3. Garantia del aprendizaje, ensefianza y evaluacidon centrados en el estudiante
v Directriz 4. Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos

v' Directriz 5. Garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios

v Directriz 6. Informacion Publica

- Determinar que se aplican los documentos establecidos por la institucidn universitaria

incluidos en el SGC de la misma.
- Facilitar al centro orientaciones sobre el SGC implantado con el fin de mejorar su eficacia.

- Verificar que el SGC del centro es un proceso sistematico y estructurado que contempla
los cuatro elementos del ciclo de mejora continua: planificar, desarrollar, analizar y

actuar (mejorar).

La Comision de Evaluacion de ACSUG, una vez examinado el Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) del citado centro con objeto de evaluar su grado real de

implantacion, emite la siguiente valoracion:

X FAVORABLE

[ | DESFAVORABLE

El centro cuenta con un SGC documentado e implantado que garantiza la calidad de las
titulaciones impartidas y que cumple adecuadamente las directrices del Programa FIDES-
AUDIT, a pesar de encontrarse en la actualidad en proceso de revision.

Asimismo, hay evidencias del correcto funcionamiento de la Comisiéon de Garantia de
Calidad (CGC, en lo que sigue) y de la existencia de un proceso de analisis y mejora
continua por parte de los distintos grupos de interés en la que estan representados.

El equipo evaluador desea agradecer la elaboracién del informe para la renovacién del
certificado, que ha facilitado la tarea de localizar las evidencias relacionadas con el

funcionamiento del SGC del centro.
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FORTALEZAS DETECTADAS

La disposicion del equipo directivo y de la CGC hacia la mejora continua.

La estructura y el contenido del informe para la renovacion de la certificacién del SGC
que se presenté de cara a este proceso de evaluacion y que ha facilitado el analisis del

funcionamiento del SGC durante el periodo bajo evaluacion.

El esfuerzo que esta haciendo la Facultad por realizar un seguimiento continuo de los

distintos aspectos que conforman su SGC, orientado a su mejora.

El ahinco con el que el centro mantiene contacto con los distintos grupos de interés y

la diligente toma de decisiones basada en la evidencia y en el consenso.

La informacidon que se recoge respecto de los diferentes indicadores de rendimiento

académico para cada titulacion y su visualizacién en la pagina web de la UDC.
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ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

ASPECTOS GENERALES

Debe realizarse, a la mayor brevedad posible, la revision y aprobacion de la nueva version de la documentacion
del SGC, eliminando todos aquellos registros y plantillas que ya no son de aplicacién y adecuando todos los procesos
a los efectivamente seguidos por el centro.

Si bien el numero de estudiantes de postgrado no es elevado, se debe fomentar su participacién en la CGC. Y lo
mismo ocurre con los egresados cuya participacion en el SGC, en la forma que se estime oportuno, es de
fundamental importancia.

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Procedimientos
afectados

Manual de calidad

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
calidad

PEO3 Elaboracion y revision del Plan Estratégico de los centros de la UDC
PMO1 Medicidn, analisis y mejora: analisis de resultados
PC14 Objetivos del plan de estudios

Plan de mejoras del centro

Descripciéon

Si bien el Plan Estratégico definido por el centro parte de un completo andlisis de su situacién
y establece un adecuado cuadro de objetivos estratégicos para su desarrollo, no existen
evidencias de su actualizacidn, y comunicacion publica, mas alla del afio 2020.
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Procedimientos
afectados

Manual de calidad

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
calidad

PEO3 Elaboracion y revision del Plan Estratégico de los centros de la UDC
PMO1 Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados
PC14 Objetivos del plan de estudios

Plan de mejoras del centro.

Descripciéon

En relacion con el Anexo 03 del PEO2 (Tabla para el despliegue de objetivos), se recomienda
realizar una revisién de los indicadores establecidos para el seguimiento de los objetivos,
ya que alguno de los que se sefialan no es mas que una evidencia. Por ejemplo: para el
objetivo “Mantener la reduccidn del nimero de alumnos por grupo” se establece el indicador
“PDA, horarios, listado de alumnos”, cuando en realidad esto son evidencias asociadas a
dicho objetivo.

DIRECTRIZ 2.

DISENO, REVISION PERIODICA Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Procedimientos
afectados

PCO1 Oferta formativa de la UDC que se elabora en el centro
PCO2 Revision y mejora de los titulos oficiales

PCO5 Orientacion a estudiantes

Descripciéon

Se recomienda analizar, en el seno de la CGC, el proceso de orientacién laboral al
estudiantado, con el objeto de proponer acciones efectivas para su mejora.

DIRECTRIZ 3.

GARANTIA DEL APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION CENTRADOS EN EL
ESTUDIANTE

Procedimientos
afectados

PAO03. Satisfaccién, expectativas y necesidades

PAO4. Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

Descripcion

Se recomienda potenciar la relacidn con los egresados del titulo de forma que la informacion
aportada por este grupo de interés pueda ser utilizada para la mejora continua.

Asimismo, se recomienda que la CGC actle de forma proactiva, proponiendo cambios y
adaptaciones de aquellos aspectos del funcionamiento del proceso de mediciéon de la
satisfaccion en el que se observen carencias o aspectos mejorables. Aqui se puede incluir
la adecuacion del contenido de las encuestas, la cadencia de su realizacion, el momento
mas adecuado para su realizacion, etc..

DIRECTRI

Z 5: GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS MATERIALES

Procedimientos
afectados

PAO06 Gestion de los recursos materiales
PAO7 Gestion de la prestacion de los servicios

PAO3 Satisfaccion, expectativas y necesidades

Descripciéon

Se recomienda realizar un seguimiento de los valores obtenidos en el proceso de medicidn
de la satisfacciéon respecto de los recursos materiales disponibles y, en caso de que continte
la tendencia descendente, analizar las causas en el seno de la CGC proponiendo las acciones
de mejora que se consideren adecuadas.
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DIRECTRIZ 6: INFORMACION PUBLICA

Procedimientos PC12 Informacion publica

afectados PAO3 Satisfaccion, expectativas y necesidades

Se recomienda revisar la actualizacion de la documentacion relativa al SGC disponible en la
Descripciéon pagina web del centro de forma que se garantice que la Ultima versidon de la informacion
documentada sea la que se encuentre disponible ahi para todos los grupos de interés.

Santiago de Compostela, 27 de julio de 2022
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DIRECTOR ACSUG

José Eduardo Lopez Pereira
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